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HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH2V=C8AAXSNOO7A
WATCH2V=J4V-HJY3ROY
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?2V=FY8BZH7ULAO
WATCH2V=4BPRWZEDISQ
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?2V=IUX1CWRYOZS

WCM HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?2V=UTAFNSQKJDU



https://www.youtube.com/watch?v=c8AAXsNOO7A
https://www.youtube.com/watch?v=fy8Bzh7ULAo

Uretim/islemler ydnetimi

Uretim Sistemlerinin Kurulmasi Isletilmesi ve Gelitirilmesi

Uretim Planlamasi ve KontrolU

Mamul Planlama, Kapasite Planlama, Satis Planlama
Envanter KontrolU, Kalite KontrolU, SUrec KontrolU
Cagdas Islemler Ydnetimi Teknikleri



21. Yuzyllin
onceligi....Strdirdlebilir Uretim
Stratejileri ve Urunler

Secondary Materials

cONOMY = CRADLE to CRADLE= VIRTUOUS CRCLL
v ONOMi = BESIKT CN BESIGE = ERDEMLI DONGU
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Islemler Yonetiminin Tarihsel
Gelisimi

MAL + HIZMET +

BILGI URETIMI

, Calismalarinin asama
1 asama gelisimi

Son 3000-350 yil icinde
produktive sistemlerin
gelisimi.ilk tohumlari
1500’Iu yillara kadar
vzanan bir tarihsel surec!




-Harris “Envanter - Kontrol”
-Shewhart “istatiksel

Kalite Kontrol”

-Bilgisayar ve OR’In

~ isletmelerde
nmi

-Deming ve Juran

-Toyota “itme sistemi
yerine cekme sistemi JIiT”
-“Esnek ve Robotik Sistemler”



» Endustri devriminin baslamasinda onemili
isimler

» Whitney’'in silah fabrikasinda atelye tipi
uretimin baslamasi diger bir faktor

» Babbage yonetime katkilar saglayan bir
bilim adami

» Taylor “Yonetimin Babasi”

» Ford’un seri Uretimi baslatmasi

“Istediginiz her renk arabay Uretiriz, yeter ki
siyah olsun”



Henry Ford Uretim Sistemi: Seri Urefim ve ilk
arabalar.

hitp://www.youtube.com/swi/l.swievideo |

d=S4KriIMZpwCY



http://www.youtube.com/swf/l.swf?video_id=S4KrIMZpwCY

» 19.yyilin sonu ve 20.yyillin baslarinda Taylor
donemin kosullannda islerin,herhangi bir
beceriyi gerektirmeyecek bigcimde basit ve
kucuk parcalara bolunmesi ve standardize
edilmesi uzerine yogunlasti.Planlamayi
uretimden ayirdi ve kisa sureli egitimden
gecirilmis yan kalifiye bireyin yuksek duzeyde
beceri gerekiiren isi bile mukemmel
yapabilecegini gosterdi.

» Bu anlayisin getirdigi sorunlar daha sonra is
zenginlestirme gibi yaklasimlarla gideriimeye
calisild.



Services
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Automobile purchase

RE; ntal car
i Auto repair

Take-out ’r'c:c:zd

'CE:” phone |

i Hospital

Restaurant meal

Massa ge

Tax preparat ey |

Lawn cutting

Source: Adapted from Earl W. Sasser, R. P. Olsen, and D. Daryl Wyckoff,
Management of Service Operations (Boston: Allyn Bacon, 1978), p.11.
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1902 elekli sUpurge

1903 jilet

1904 kol saati

1907 Walter Shaefer doimakalem
1908 Pathe gramafon

1909 alarmli sat

1910 masa UstU telefon

1911 masa faniile serinletme

1914 bulasik makinasi

1917 fermuar

1919 mikser

1920 sac kurutma makinasi

1921 Bosch araba kornasi

1922 elektrskli su isiticisi

1937 ekmek kizartma mak

1939 dUdUkKIU tencere

1944 tOkenmez kalem, walkie-talkie
1948 Kenwood muzik seti

1956 BOSCH buzdolabi
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1952 buharli U0

1955 transistorlu radyo

1963 Philips kaset calar

1968 SONY ftrinitron TV

1971 video oyunu atari CONNECTICUT
1972 hesap makinesi

1977 Apple |l

1975 plastik tras bicagi

1979 Ericsson cep telefonu

1981 walkman

1982 Commadore

1983 Phlips CD rom

1984 mouse

1990 laaptop

1996 DVD

1999MP3 calar

Apple UrUnler (i phone,i pad v.b.)



Su anda dunya ticaret sistemi icinde

» *‘muhafazakar yonetim politikalarin  efkili
oldugu tarim,gelik uretimi,gemi uretimi gibi
sektorler,

» *Serbest ticaret sistemini savunan,cok ulusiu
sirketlerin gerektiginde guclu lobiler
olusturabildigi imalat sektorleri,

» *Yuksek maliyellibazen yok edici rekabet
kosullarinin yasandigi nakliye,iletisim gibi
faaliyet alanlarini kapsayan hizmet sektoru yer
almaktadir.



» Global dunyada
tuketicilerin
gereksinimlerine
odaklanarak onlaro
hayallerindek ya da
hayallerinin otesindeki mal
ve hizmetleri sunmak.....




Satish ed Customer

Foor Technical

Excellent
Performance

Technical
Performance

Basic Quality Zone

Unzatisfied Custonmer




TRIAD:NAFTA-AB- BRIC ve
Uzak Dogu

20.YUZYILIN SONLARI;
» 500 buUyuk firma 1. Wall mart satisinin

» % 94 0 Kuzey Amerika,

» 2. GM Satisinin % 80 ni Kuzey Amerika, Ford Satisin % 60

Amerika ,% 35 1 Avrupa, Japonya’' da tuketilenlerin % 92 si
orada Uretiliyor

» BUyUk sirketler yabanci yatinmin % 20 nini elinde tutuyor,
dUnya ficaretinin yarsini gerceklestiriyor3

» DuUnya ticaretinin % 40 Pasific Koalisyonu



» IBM Stratejisi;

» “Musterinin ne istedigini bul ve onu tasarimla”

I Kalite

U Maliyet

U On Siire

! Esneklik

U Degiskenlik

1 Hizmet

» Musteriler isletme fonksiyonlarinin can alici noktasinda!

isletme acisindan musteri istekleri,spesifikasyonlari
olusturur. lyi lletisim = Dogru Spesifikasyon.




Hizll prototipleme dnemli avantqj
saglamaktadir!

» AR-GE yogunlugu

» YMG rekabetli oncelik
olmalidir.( maliyet ve mamul
performansi onu izlemelidir.

Firma Stratejileri ve paz. Stra.

Teknoloji gelistirme ve YMG
ortakliklari

YM satis orani
Insan
YM fikirleri

Ekip calismasi, projelendirme,
kalite

OgJrenen organizasyonlar
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Yeni Mamul gelistirme onemli rekabet avantaiji
saglar. Sony walkman

Uluslar arasi isbolumleri ve ortakliklar.Stratejik
ortakliklarin yayginlasmasi ve bilisim alt
yapisindaki gelismeler uygun ortam saglamakitadir

» Mass customazition- musteriye
ozel Uretimin yigin uretim
maliyetlerine yakin olmasi,
mamul tasarmina
baglhidir.Urunu kullanmanin
maliyetini de azaltmanin
yollarini bulmak gereklidir. Akill
malzemeler( ortam sic gorefiz.
Ozel. Ayarlayan dokuma
elyaflar).Sadece Mamul
yasam dongusu degil mamul
tasanm dongusu kisalmal!
Global trendlere uygun
olmalidir! Ergonomi ve
endustriyel tasarim onemli!



Hindistan ve Irlanda bu grubu yaziim gelistirmek
icin kullaniyor. insanlarin yaraticiigina yatirm
yaparak refahlarini artirmaya ¢alisiyor.sanayi
yatinmlarini kendi ulkelerine gcekmeyi degil!
Ozellikle sanat ve mizik alaninda yaraticilik
(Siyaseicgiler ve pazarlamacilar)

>
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ABD %30 yaklasik 40 milyon kisi

Dostluk

Sosyal ve aktif yasam

Her t0rlU bilgi mutlaka bir gun ise yarar
Statl sembolU ve gosteristen uzak
Rafine zevkler ve sofistike yasam
Dogaya ve estetige merakli

KUcUk aile. Geleneksel cemaatler degil
Paralanni iyi yasama yatirirlar

Muzik, okuma , yazma, seyahatle ( az bilinen tarih ve
kUltr gezileri) ilgililer

icten ve acik iletisim

daha yaratici olabilecekleri, sevdikleri isi yapmak
Causal (rahat giyim)

is 6zel yasaminda da sirebilir

Heyecanl insanlarla, ileri teknoloji ile calismak

Torkiye'de Ust yonetim 2
milyon kisi Gercek anlamda
yaklasik 400 bin kisi

Beklentileri kazancin otesinde
Estetik futkularn var

Kimligine uygun alisveris
kOItoro

Kendilerini yenileme egilimleri
var



» Verimsizligin ve yuksek maliyetin
onlenmesine odaklanmak;

» Sirketlerin birbiriyle iliskisini duzenleyen ve
birbiriyle iliskide olan sirketlerin hisse alip
vermesine dayanan bir sistemlerle
verimsiz sirket hisselerinin satilmasi v.b.
Uygulamalar... Tedarik¢i sayisini
azaltmak,birbirine bagl sirket sayisini
dusurmek v.b. Bazi fabrikalarin
kapailmasi karari...

» Yesil tedarik zinciri yonetimi, kiyaslama,
degisim muhendisligi, yalin uretim, Dunya
klasmaninda uretim v.b.



» Surucusuz arabalar, Mercedes, BMW,Audi,
Renavult v.b...

» Dell internetten gelen siparisi 3 gunde
karsilayabilmektedir.

» Esnek uretim anlayisi ile envanter maliyetleri,
isletme maliyetleri ,tedarik zinciri israfi
azalhlmistir

» Stoga calisinca kisiye ozel uretim
yapllamamakia ya da yeniden islem
maliyetleri yuksek olmaktadir.

» Musteri” Nicin raftan baska birinin
standartlarina gore ya da genellemelerle
uretilen bir mah alsin?”



Bugunun islemler yonetimi:

istedikleri mal ve hizmetlerin tasarrmina yardim icin akilli
fabrikalarla iletisime geg¢en akili musterilerle karsi karsiya
olan yoneticilerin sorunlari gundemdedir.

Teknoloji ve telekominikasyon islemler yonetimine yeni
yaklasimlar getirmektedir.

Bu durum firmalarin sadece kendilerine vuyan c¢esitli
rekabet¢ci uUretim  siratejileri  belirlemelerini  zorunlu
kilmakitadir.

Bu sitratejiler tum isletme aktiviteleri ile iligkilidir.Kalitatif ve
kantitatif aracglara ihtiya¢ duyar.Karar vermenin rasyonel
olmasi igin gerekli!



URETIM MODELLERININ GELISIM
SURECI

1880-1915 Emek-Sanat Bagimli 1920-1950 Kitle Uretimi ve Seri
Uretim Modeli Uretim

=Tuketici beklentileri Urun tasarimina =TUketici beklentilerini tam olarak
dahil edilebilir karsilamayan standart Granler

=Cok dusuk uretim hacmi »Blyuk Uretim hacmi-az Urun cgesitliligi

=Ciraklitan tam bir sanat deneyimine =Dar kapsamli ve tekrarlanan iglerde
sahip olmus isgucu asiri uzmanlasmis isgucu

»YUksek maliyetler »Daguk Uretim maliyetleri

1950-1990 Surekli Gelisme Modeli

*Tuketici beklentilerini tam olarak karsilayan kaliteli trtnler

-Ufak Uretim hacmi-artan trun cgesitliligi
*Guclendirilmis cok becerili isglcu

«Azalan birim maliyetler — artan kalite




Birlestiricilik
Toplumsallik,insanlkarin ve

toplumliarin refahini
yukseltmek

insanlarla bir bitin, stress
giderici
Ogrenen organizasyon

Once insan sonra
strateji,(Jack Welch' in; GE
icin lider arayisi
«Damarlarinda vltrasound
dolasan mukemmel
insany)

Rahat bir ortam, insanlarla
duygu kimya ve fikir
aligverisi

Kendine given

Yonetici stratejileri ve yaklasimlar

Hirsi atesleyebilecek guc

s eglenceli olmali, yeterince
kutlama

» Odul dagitimi

Ucret, 6nemlilik
egrisi,tfembellerden kurtulmak

basarini takdiri

» Gercek hayatinicinde,

zamanin 1/3 UNU Uretim
alaninda gecirmek

Calisan anketleri, calismakta
oldugunuz sirket villik
sirketteki raporla ayni, dogru
tesviklerin vedogru vurgularin
yapllmasini saglamak

.Calisan herkesin kafasinin
icindekileri bilmek ve buna
gore hareket etmek mie



Uretim Planlamo
Ve

Celalige]

URETIM YONETICILERI, GELECEKTE GEREKLI
OLAN BIR MALIN ZAMANININ VE MIKTARINI
BELIRLEMEK VE BUNUN ICIN GIRDILERI TEMIN
ETMEK DURUMUNDADIRLAR. TALEBE UYGUN
OLARAK GIRDILERIN NITELIK, NICELIKLERINI
SAPTAMAK ICIN PLANLAMA YAPARLAR.



Dolayisiyla «Uretim Planlamasm gelecekteki Uretim
faaliyetlerinin organize eden bir fonksiyondur.

Uretim planlamasi isletmenin tUm kaynaklarini ve
olanaklarini rasyonel olarak kullanir ve istenilen
kalitede mamullerin Uretilebilmesi dogrultusunda
kararlar alinmasini kapsar.

Yani; Uretim planlamaisi, isletmenin Uretim
faaliyetlerinin istenilen miktar, kalite, yer, ve
zamanda; kimler tarafindan nasil, ne sekilde ve ne
zaman yapllacagina iliskin calismalarin

tumuodur.




Islemler Planlamasi

» Kapasite Planlamasi=Uzun+Orta+Kisa Sureli
Planlama

» Sahs planlamasi  =Uzun Donemli Planlama
» Mamul planlamasi = Uzun Donemli Planlama
» Proje Yonetimi = Planlama + Kontrol

Uzun+Orta+Kisa Sureli = Planlama + Programlama +
Kontrol



Bir uretim sisteminin etkin ¢calisabilmesi firma
stratejilerini destekleyen uzun,orta ve kisa
sureli dogru kararlar ainmasina baghdrr.

» Hangi mamuller,nasil bir tasarimia?

» Nerede?

» Nasil bir isyeri ve tesis duzenlemesi ile?
» Hangi kapasitede uretilecektir?
Burada ele alinan sorunlar uzun sureli
kararlar kapsar.Uzun,orta ve kisa sureli
kararlar bir ¢izimle ac¢iklanabilir.



Uzun DOnemli Projeksiyon

|
Aﬂaasite

Malif/etler Sunu
!
Stratejik Planlama
Pazarlama
Uretim

Finansal Stratejiler

Gereksinimler

/L\\

TeS|s Materi/al Eklpman

A 4

[stem
-

G
=
R
I

B
=
S

L
=
\Y/
=

Taktik planlama

Yillik Kazanc; hedefleri
Hedefler \
Pl
Satin alma Ul‘(ftlm Baiqm Ulastirma
\ /

Islemsel Planlama , Aylik Siparis

v
Programlar



Uzun
Donemli

A

y

Orta
Donemli

Kisa
Donemli

A

A

Surec Planlamasi

l

Stratejik Kapasite Planlama

l

Materyal

Gereksinimleri
: Planlamasi

T

T

Siparis Programlama

X |
Uretim Biitiinlesik Planlama Hizmet
Ana Uretim Programi
Kapasite Haftalik Is Giicii ve
Gereksinimleri Miister1 Programlama
Planlamasi

Giinliik Is Giicii ve
Miister1 Programlama

-URETIM ISLEMLER PLANLAMASI FAALIYETLERI-



Rekabetci Uretim stratejileri iki noktada surekl
lyilestirmeyi gerekfirir:

—Imalat teknolojilerindeki degisiklikler
=Yonetim teknolojilerindeki degisiklikler

» Bu degisiklik dalgalan stratejik Gretim
planlamasi icin yeni kavramlarin anlasiimasi
ihtiyacini dogurur.

» BOylece Porter'in degerler zincirini yaratmak icin gerekli alt yapi
olusturulur.

Fiyat-Maliyet=Kar Marj1




Ollie Wight

» Ne uretilecektir?

» Bunu uretmek icin neler yapilacaktir?
» Firmanin mevcut olanaklari nelerdir?
» Nelere gerek vardir?

—MRP+MRP oncesi sonrasi programlarn
butunlestiriimesi

Satin alma+imalat+Finans+Mihendislik+
insan Kaynaklari+Saths =Tek bir veri tabani
kullanilarak koordine edilir.



20. Yuzyll sonlarinda c¢alisanlarin  %70'i  servis
aktivitelerinde c¢alisirken, 2000°li yillarda bu oranin
7%80’in Uzerinde oldugu dusunulmektedir.

Global gelismeler sonunda uretimde meydana gelen
degisiklikler;

» Uretim hattinda daha az calisan,

» Uretim hattinda daha az ustabasi,

» Daha fazla akilh makine,

» Planlama sisteminde daha fazla ¢alisan eleman,

» Donanim ve yazilm tasariminda daha fazla calisan
eleman biciminde ozetlenebilir.

Sonuc¢ta Yeniden ogrenme ile az yetenekli

elemanlann acilen daha sofistike ¢alisma alanlari

icin yetistiriimesi ihtiyaci dogmus ve OGRENEN ORGUTLER
onem kazanmistir.



Uretim sistemlerinde firmada varolan tim
bilgilerin kullanildigi bilgisayarla butunlesmis
bir yapiya ihtiyag¢ vardir.

» Bu yeni uretim sistemlerinde yeni uretim
teknolojileri yeni yonetim teknolojileri oimadan
etkin olarak kullanilamayacakiir.

» Yeni gelismelerin 1siginda “islemler
Yonetimi”nin uymasi gereken prensipler
gozden gecirilmis ve sistemin verimli
cahsmasinil saglayacak bicimde yeniden
olusturulmustur.



19790+

» DUnya Klasmaninda Uretim

» Teknolojik gelismeler, Internet, Bulut Bilisim,
Ciber yazillm, nesnelerin interneti




Planlama ve Kontrol
Modelleri

NEEE ey V V V¥V

Basabas Noktasi Analizleri

Satis Planlama; Regresyon ve Zaman Serileri
Mamul Planlama: Dogrusal Programlama
Kapasite Planlama : Verimlilik ve Kapasite

Stok Kontrol: ABC Analizi, Ekonomsk Siparis Miktar

Kalite Konftrol



Sabirla Dinlediginiz icin
Tesekkurler



